QS
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Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No: 2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030401 Funcion publica y combate a la corrupcion
Objetivo del programa presupuestario: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcién y conflictos de intereses, a través de la seleccion, capacitacion,
sensibilizacion, profesionalizacion continua, permanencia de las personas servidoras publicas y logro de objetivos; ademas, promover que todo el personal que desempefie
un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico.
Dependencia General o Auxiliar: GO00 CONTRALORIA INTERNA
Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Tema de desarrollo: Combate a la corrupcion.
- . Indicadores . e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la vocacion del Porcentajes de observaciones (Numero de observaciones atendidas por las Anual Registros administrativos de la atencién de N/A
servicio ético y profesional de la funcion publica a derivadas de auditorias atendidas por unidades administrativas/Total de observaciones Estratégico observaciones derivadas de auditorias
través del seguimiento y observacion al las unidades administrativas. derivadas de auditorias) *100 Eficiencia
cumplimiento del marco normativo institucional.
Proposito
Los servidores publicos desarrollan eficazmente la Porcentaje de auditorias realizadas a (Numero de auditorias realizadas en el afio/Total de Anual Informes de auditoria Las dependencias proporcionan oportunamente la
funcion publica y ética en el municipio en base a las unidades administrativas. auditorias previstas a realizar en el afio) *100 Estratégico informacion solicitada por los auditores para el
quejas y/o denuncias. Eficiencia desarrollo de las auditorias.
Componentes
1. Capacitaciones en materia de control y Porcentaje de capacitaciones en (Capacitaciones en materia de control y vigilancia Semestral Programas de capacitacion. Convocatorias. Participacion de las y los servidores publicos
vigilancia del servicio publico realizadas. materia de control y vigilancia del del servicio publico realizadas / Capacitaciones en Gestion municipales para recibir capacitacién en materia de
servicio publico realizadas materia de control y vigilancia del servicio publico Eficiencia control y vigilancia del servicio publico.
programadas) *100
2. Campanas de informacién de las obligaciones Porcentaje de campaiias de (Campaiias de informacién de las obligaciones de Semestral Programas de difusion. La ciudadania demanda autoridades que desarrollen
de los servidores publicos realizadas. informacion de las obligaciones los servidores publicos realizadas /Campaiias de Gestion su labor en pleno conocimiento de sus obligaciones
realizadas. informacion de las obligaciones de los servidores Eficiencia legales.
publicos programadas)*100
3. Auditorias a las obligaciones de los servidores Porcentaje de auditorias realizadas a (Auditorias a las obligaciones de los servidores Semestral Pliego de observaciones. Plataforma Declara La normatividad induce a la verificacion del
publicos realizadas. las obligaciones de los servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de Gestion NET Reportes administrativos. cumplimiento de obligaciones por parte de los
publicos los servidores publicos programadas)*100 Eficiencia servidores publicos.
Actividades
1.1 Registro de servidores publicos asistentes a Porcentaje de servidores publicos (Numero de servidores publicos asistentes a Trimestral Listas de asistencia. Constancias de Los participantes convocados asisten a
las capacitaciones en materia de control y asistentes a las capacitaciones. capacitaciones/Total de servidores publicos) *100 Gestion participacion. Servidores publicos activos. capacitaciones.
vigilancia del servicio publico. Eficiencia
2.1 Elaboracion de carteles informativos. Porcentaje de carteles informativos. (Carteles informativos elaborados/Carteles Trimestral Registro de carteles informativos. Publicacion La participacion social se garantiza con la difusion
informativos requeridos) *100 Gestion en sitio web del municipio. de carteles informativos.
Eficiencia
3.1 Integracion de los reportes de auditorias al Porcentaje de reportes de auditorias (Numero de reportes de auditorias integrados al Trimestral Acta constitutiva. EI COCICOVI verifica oportunamente la integracion
expediente técnico. integrados al expediente expediente/Total reportes de auditorias integrados al Gestion de reportes a los expedientes de auditorias.
expediente programados) *100 Eficiencia
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave)

(Denominador)

01030402

Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcion , de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios , para que las autoridades estatales y municipales competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcion.
G00 CONTRALORIA INTERNA

1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Combate a la corrupcion.

auditorias

- . Indicadores ) e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la disminucién de los actos de indice de incidencia de actos de (Numero de actos de corrupcion con resolucion / Anual Registros de actos de corrupcion con Los servidores publicos y la poblacion del
corrupcion mediante las acciones del Sistema corrupcién por cada 10 mil personas Total de la poblacion municipal mayor de 18 afios) Estratégico resolucion por la Contraloria Municipal y/o del Ayuntamiento conocen y se conducen con ética,
Municipal de Anticorrupcion. en el municipio *10000 Eficiencia Sistema Municipal de Anticorrupcion. ademas de presentar sus denuncias ante posibles
actos de corrupcion.
Proposito
Las administraciones municipales implementan Porcentaje de posibles actos de (Numero de actos de corrupcion con resolucion / Anual Resolucion de la Contraloria Municipal y/o del Los servidores publicos y la ciudadania del
politicas publicas integrales en materia de corrupcién con resolucion emitida. Total de posibles actos de corrupcién) *100 Estratégico Sistema Municipal Anticorrupcion Ayuntamiento conducen su actuar bajo los principios
anticorrupcion. Eficiencia éticos.
Componentes
1. Acciones de vinculacion interinstitucional Porcentaje de cumplimiento de (Numero de acciones de vinculacion de institucional Trimestral Registros administrativos de acciones de Las instancias integrantes del Sistema Municipal
realizadas. acciones de vinculacién en materia de anticorrupcién realizadas/Total de Gestion vinculacién interinstitucional. Anticorrupcién y los entes publicos establecen
interinstitucional en materia de acciones de vinculacion de institucional Eficiencia coordinacién para el combate a la corrupcion.
anticorrupcion. programadas) *100
2. Acuerdos cumplidos e implementados como Porcentaje de acuerdos cumplidos (Acuerdos cumplidos como parte del Sistema Semestral Actas de las sesiones del Sistema Municipal El contexto politico y social, permite la correcta
parte del Sistema Municipal Anticorrupcion. como parte del Sistema Municipal Municipal Anticorrupcién/Acuerdos registrados como Gestion Anticorrupcion implementacion de las acciones acordadas por el
Anticorrupcion. parte del Sistema Municipal Anticorrupcion) *100 Eficiencia Comité Coordinador Municipal.
3. Auditorias realizadas por actos de corrupcion. Porcentaje de auditorias con posibles (Numero de auditorias con posibles actos de Semestral Pliego de observaciones. Los servidores publicos cumplen con las
actos de corrupcion identificados. corrupcion identificados/Total de auditorias Gestion Reportes administrativos. obligaciones que le son establecidas en materia de
realizadas en el afio) *100 Eficiencia ética, conducta y transparencia.
4. Campaiias sobre la tolerancia cero a la Porcentaje de campafas sobre la (Numero de campafias de concientizacién Semestral Programas de difusion. Los servidores publicos municipales participan y
corrupcion realizadas. tolerancia cero a la corrupcion. realizadas/Total de campafias programadas en el Gestion utilizan sus conocimientos en materia de corrupcién
afio) *100 Eficiencia para identificar posibles actos.
5. Insumos técnicos requeridos por el Comité Porcentaje de atencién de insumos (Numero de insumos técnicos requeridos por el Trimestral Programa Anual de Trabajo del Comité Los entes publicos atienden los insumos técnicos
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion. técnicos requeridos por el Comité Comité Coordinador del Sistema Municipal Gestion Coordinador Municipal. Informe Anual del requeridos por el Comité Coordinador del Sistema
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion atendidos / Total de insumos técnicos Eficiencia Comité Coordinador Municipal. Estatal Anticorrupcion.
Anticorrupcion. requeridos por el requeridos por el Comité
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion)
*100
Actividades
1.1 Establecimiento de mecanismos de Porcentaje de convenios, acuerdos o (Numero de convenios, acuerdos o demas acciones Trimestral Registros administrativos de convenios, Los entes publicos se interesan en la firma de
coordinacion y armonizacion realizados. demas acciones consensuales en consensuales en materia de anticorrupcion Gestion acuerdos o demas acciones consensuales en convenios, acuerdos o demas acciones
materia de anticorrupcion firmados. realizadas/Total de convenios, acuerdos o demas Eficiencia materia de anticorrupcion firmados. consensuales, tendentes al cumplimiento de los
acciones consensuales en materia de anticorrupcién objetivos institucionales.
programadas) *100
2.1 Realizacion de sesiones del Comité Porcentaje de sesiones del Comité (Sesiones realizadas del Sistema Municipal Trimestral Actas de las sesiones Los integrantes del Comité asisten a las sesiones
Coordinador Municipal. Coordinador Municipal del Sistema Anticorrupcion / Sesiones programadas del Sistema Gestion convocadas.
Municipal. Anticorrupcion Municipal Anticorrupcion) *100 Eficiencia
3.1 Elaboracion de un programa de auditorias en Porcentaje de cumplimiento en la (Programa anual de auditorias realizado/Programa Trimestral Programa anual de auditorias emitido de la Los servidores publicos participan de manera
el municipio. elaboracion del programa anual de anual de auditorias programado) *100 Gestion Contraloria Municipal. efectiva en las revisiones que les son realizadas en
Eficiencia

afan de dar seguimiento al cumplimiento de la norma
en la materia.
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No: 2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
Objetivo del programa presupuestario: Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcion , de

conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios , para que las autoridades estatales y municipales competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcion.

Dependencia General o Auxiliar: GO00 CONTRALORIA INTERNA

Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Tema de desarrollo:

Combate a la corrupcion.

- . Indicadores ) e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo

4.1 Realizacion de eventos en materia de Promedio de servidores publicos (Servidores publicos que asisten a los eventos/Total Trimestral Convocatorias realizadas y listas de asistencia Los servidores publicos asisten a los eventos

corrupcion para servidores publicos. asistentes a los eventos de de eventos de concientizacion) Ges_‘iénv de cada los eventos realizados. convocados y participan activamente en las acciones
concientizacion. Eficiencia de prevencion de los actos de corrupcion.

5.1 Elaboracion del Programa Anual de Trabajo Porcentaje de cumplimiento en la (Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Trimestral Programa Anual de Trabajo del Comité Las y los integrantes del Comité Coordinador

del Comité Coordinador Municipal. elaboracion del Programa Anual de Municipal elaborado / Programa Anual de Trabajo del Ges_ﬁﬁnv Coordinador Municipal. Municipal validan el contenido del Programa Anual
Trabajo del Comité Coordinador Comité Coordinador Municipal programado a Eficiencia de Trabajo.
Municipal. realizar) *100

5.2 Integracion del Informe Anual de Resultados y Porcentaje de cumplimiento en la (Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Trimestral Informe Anual de Resultados y Avances del Las y los integrantes del Comité Coordinador

Avances del Comité Coordinador Municipal. integracion del Informe Anual de Coordinador Municipal realizados / Informe Anual de Ges.tién. Comité Coordinador Municipal. Municipal validan el contenido del Informe Anual de
Resultados y Avances del Comité Resultados y Avances del Comité Coordinador Eficiencia Resultados y Avances.
Coordinador Municipal. Municipal programados a realizar) *100
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Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No: 2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
Objetivo del programa presupuestario: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la
garantia juridica del gobierno y la sociedad.
Dependencia General o Auxiliar: D00 UNIDAD JURIDICA
Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Tema de desarrollo: Estado de derecho y cultura de la legalidad. .
- . Indicadores I e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de los procedimientos Tasa de variacion de procedimientos ((Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en Anual Expedientes legales. N/A
juridicos regulatorios mediante acciones que juridicos regulatorios mejorados. el afio actual/Procedimientos juridicos regulatorios Estratégico
influyan directamente en la garantia juridica del mejorados en el afio anterior)-1)*100 Eficiencia
gobierno y la sociedad.
Proposito
Los asesores juridicos municipales se capacitan y Porcentaje de asesores juridicos (Asesores juridicos municipales capacitados/Total de Anual Listas de asistencia. Instituciones académicas brindan a los asesores
actualizan para orientar en materia procedimental municipales capacitados. asesores juridicos en el Ayuntamiento)*100 Estratégico juridicos municipales capacitacion continua.
juridica regulatoria. Eficiencia
Componentes
1. Asesorias juridicas impartidas. Porcentaje de asesorias juridicas (Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas Semestral Bitacoras de seguimiento. La ciudadania requiere de asesores juridicos en
impartidas. programadas)*100 Gestion materia de Administracion Pablica Municipal.
Eficiencia
2. Demandas en contra de la Administracion Porcentaje de demandas en contra de (Demandas en contra de la Administracion Publica Semestral Expedientes legales. Los ciudadanos presentan demandas en contra de la
Publica Municipal atendidas. la Administracién Publica Municipal Municipal atendidas/Demandas en contra de la Gestion administracion publica.
atendidas. Administracion Publica Municipal presentadas)*100 Eficiencia
Actividades
1.1 Resoluciones juridicas sujetas de derecho, Porcentaje de resoluciones juridicas (Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos Trimestral Expedientes legales. Los tribunales emiten resoluciones juridicas sujetas
conforme al marco juridico, normativo y emitidas. juridicos recibidos)*100 Gestion de derecho.
procedimental aplicable en la materia. Eficiencia
1.2 Notificaciones juridicas presentadas, conforme Porcentaje de notificaciones juridicas (Notificaciones juridicas presentadas/Notificaciones Trimestral Expedientes legales. La persona fisica o moral involucrada en los casos
al marco juridico, normativo y procedimental presentadas. juridicas programadas)*100 Gestion juridicos son requeridas por la autoridad municipal.
aplicable. Eficiencia
2.1 Tramitacion de asuntos juridicos, en los Porcentaje de tramitacién de asuntos (Tramitacion de asuntos juridicos Trimestral Expedientes legales. Se presentan casos juridicos que involucran al
tribunales competentes. juridicos realizados. realizados/Tramitacién de asuntos juridicos Gestion ayuntamiento y requieren la intervencién de la
programados)*100 Eficiencia autoridad municipal en su desahogo.
2.2 Asesorias de mediacion y conciliacion de Porcentaje de asesorias de mediacion (Asesorias de mediacion y conciliacion de Trimestral Bitacora de seguimiento de asesorias de La ciudadania requiere de la intervencion de la
diferendos entre las partes en conflicto otorgadas. y conciliacion de diferendos entre las diferendos entre las partes en conflicto Gestion mediacion. Actas de conciliacién levantadas. autoridad municipal para la solventacion de
partes en conflicto. realizadas/Asesorias de mediacion y conciliacion de Eficiencia conflictos suscitados.
diferendos entre las partes en conflicto
programadas)*100
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN No: 2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Objetivo del programa presupuestario: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten
la elusién y evasion fiscal.
Dependencia General o Auxiliar: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Tema de desarrollo: Transparencia y rendicién de cuentas .
- . Indicadores . e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso Tasa de variacién de los ingresos ((Monto de Ingresos propios municipales del afio Anual Estados Comparativos de Ingresos. N/A
municipal a través de un programa de propios municipales. actual/Total de Ingresos propios municipales del afio Estratégico
fortalecimiento recaudatorio que incremente los anterior)-1)*100 Eficiencia
ingresos propios municipales.
Proposito
Los Ingresos propios municipales incrementan su Tasa de variacién de los recursos ((Recursos propios del municipio sin considerar Anual Estados Comparativos de Ingresos. Las condiciones econémicas a nivel estatal, nacional
estructura porcentual con respecto al total de los propios del municipio sin considerar participaciones del afo actual/Recursos Propios de Estratégico e internacional son favorables lo que lleva a que los
ingresos municipales. participaciones. municipio sin considerar participaciones del afio Eficiencia contribuyentes realicen sus pagos.
anterior)-1)*100
Componentes
1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudacion Tasa de variacion de la recaudacion ((Monto de recaudacion corriente obtenida en el Trimestral Estados Comparativos de Ingresos. Las condiciones econdémicas a nivel estatal, nacional
corriente aplicado. corriente. trimestre del afio actual/Total de recaudacion Gestion e internacional son favorables lo que lleva a que los
corriente obtenida en el trimestre del afio Eficiencia contribuyentes realicen sus pagos.
anterior)-1)*100
2. Programa de regularizacion de los Tasa de variacion del monto de ((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el Trimestral Reporte emitido por Sistema contable. Las condiciones econémicas a nivel estatal, nacional
contribuyentes aplicado. ingresos por cobro de accesorios. trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de Gestion e internacional son favorables lo que lleva a que los
accesorios en el trimestre anterior)-1)*100 Eficiencia contribuyentes realicen sus pagos.
Actividades
1.1 Actualizacion de los valores catastrales y Tasa de variacion en los predios ((Numero de predios actualizados en el semestre Semestral Reporte emitido por sistema de gestion Los propietarios de predios identificados acuden a
factores de incremento en el sistema de cobro. actualizados en el semestre. actual/Total de predios actualizados en el semestre Gestion catastral y sistema de recaudacion local. realizar los pagos para regularizar sus predios.
anterior)-1)*100 Eficiencia
1.2 Difusién masiva de los apoyos, subsidios Porcentaje de campaiias de difusion (Numero de campanias de difusién de los apoyos, Trimestral Registro de campaiias efectuadas. La ciudadania asiste a las campaiias de difusion
fiscales y exhortacion al pago puntual. de los apoyos, subsidios fiscales y subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual Gestion realizadas en territorio municipal.
exhortacion al pago puntual efectuadas /Campaiias de difusion programadas) Eficiencia
efectuadas. *100
1.3 Suscripcion de los convenios con el gobierno Porcentaje de convenios suscritos (Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Trimestral Convenios firmados. Los participantes en el convenio estan de acuerdo
estatal para el cobro de ingresos municipales. con el gobierno estatal para el cobro Estado/Convenios susceptibles de firmar con el Gestion con su contenido y alcance.
de ingresos municipales. Gobierno del Estado)*100 Eficiencia
1.4 Instalacién de cajas moviles Tasa de variacion de las cajas moviles ((Numero de cajas méviles instaladas en el ejercicio Trimestral Registros administrativos. Los ciudadanos asisten a las cajas moviles a realizar
instaladas. fiscal actual/Total de cajas méviles instaladas en el Gestion el pago de sus contribuciones.
ejercicio fiscal anterior)-1) *100 Eficiencia
2.1 Actualizacion de los padrones de cobro. Tasa de variacion en los registros de ((Numero de registros en los padrones del trimestre Trimestral Reporte emitido por el sistema de cobro local. Las condiciones econémicas a nivel estatal, nacional
los padrones de cobro. del afio actual/Total de registros en los padrones del Gestion e internacional son favorables para el desarrollo y
trimestre del afio anterior)-1)*100 Eficiencia lleva a que los contribuyentes realicen sus pagos.
2.2 Determinacion de contribuyentes morosos, Tasa de variacion del nimero de ((Numero de contribuyentes detectados en situacion Trimestral Registros administrativos. Autoridades municipales otorgan su visto bueno a
0misos y remisos contribuyentes detectados en fiscalizable del trimestre actual/Total de Gestion las actividades de fiscalizacion.
situacion fiscalizable. contribuyentes detectados en situacion fiscalizable Eficiencia
en trimestre anterior)-1)*100
2.3 Expedicion y entrega de invitaciones de pago Porcentaje de invitaciones de pago a (Numero de invitaciones de pago a contribuyentes Trimestral Copia de las invitaciones emitidas. Los domicilios fiscales de los ciudadanos coinciden
a contribuyentes morosos, omisos y remisos contribuyentes morosos, omisos y morosos, omisos y remisos entregadas/ Total de Gestion Acuses de recibo de las notificaciones. con la informacién registrada y reciben su invitacion.
detectados remisos detectados. invitaciones expedidas)*100 Eficiencia

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025

Hoja: 5 de 19
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No:

2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)

(Clave)
Programa presupuestario: 01050202
Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General o Auxiliar: B0O
Eje de Cambio o Eje transversal: 1

Tema de desarrollo:

Fortalecimiento de los ingresos

Transparencia y rendicion de cuentas .

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten
la elusién y evasién fiscal.

FINANZAS Y ADMINISTRACION
Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

- . Indicadores . e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.4 Recuperacion de créditos fiscales a través de Porcentaje de créditos fiscales (Numero de créditos fiscales recuperados/Total de Trimestral Registros administrativos de las Pdlizas de Las condiciones econémicas a nivel estatal, nacional
tesoreria. recuperados. créditos fiscales determinados)*100 Gestién ingresos. Reportes emitidos por el sistema e internacional son favorables para el desarrollo y
Eficiencia contable. lleva a que los contribuyentes realicen sus pagos.
ELABORO REVISO AUTORIZO

TIPO DE MATRIZ:

OSFEM

L en CP y AP Domérica Olavarre Matute

L en CP y AP Domerica Olavarre Matute

Lic. Julian Bernardo Velazquez Victores

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025

Hoja: 6 de 19




Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
@arﬁB"A‘ﬁK”s Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
\ AL SIS 011 POEMO

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN No: 2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
Objetivo del programa presupuestario: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion
programatico - presupuestal, considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas, adicionalmente, incluye los
procedimientos de planeacion y evaluacion de los planes de desarrollo municipal, los programas regionales y sectoriales que de él deriven.
Dependencia General o Auxiliar: EO00 UNIDAD DE PLANEACION
Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Tema de desarrollo: Transparencia y rendicion de cuentas.
- . Indicadores . e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a mejorar los procesos de planeacion, Porcentaje de cumplimiento en la (Objetivos, Estrategias y Lineas de accion Anual Informe de resultados. N/A
programacion, presupuestacion y evaluacion, ejecucion del Plan de Desarrollo contenidas en el PDM cumplidas / Total de Objetivos, ES"_BtéQ_iCO
mediante las evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal Estrategias y Lineas de accion contenidas en el Eficiencia
Municipal. PDM) *100
Proposito
La poblacién del municipio cuenta con obras y Porcentaje de cumplimiento de obras (Obras y acciones contenidas en el PDM Anual Reporte de proyectos presupuestados. El entorno econémico permite contar con recursos
acciones prioritarias derivadas de la participacion y acciones del Plan de Desarrollo cumplidas/Total de Obras y acciones contenidas en ESU_’rltéQ_iCO para el desarrollo de las acciones y obras
ciudadana contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal. el PDM) *100 Eficiencia encaminadas a la atencién de la ciudadania
Municipal.
Componentes
1. Matrices de indicadores de resultados Porcentaje de matrices de indicadores (Matrices de indicadores por resultados adoptadas Anual Registros Administrativos. Las autoridades estatales del ejecutivo y legislativo
implementadas por programas presupuestarios de resultados bajo la MML adoptadas. por el municipio/Matrices de Indicadores por Ges.!ién. requieren de instrumentos unificados para
bajo la metodologia del marco légico (MML). resultados aprobadas)*100 Eficiencia estandarizar resultados a nivel municipal.
2. Orientaciones y asesorias brindadas en materia Porcentaje de asesorias brindadas en (Total de asesorias brindadas en materia del SED / Trimestral Registros Administrativos. Las dependencias generales y auxiliares del
del Sistema de Evaluacion del Desempeiio materia del Sistema de Evaluacion del Total de asesorias solicitadas en materia del SED) Ges.!ién. Municipio, acuden de manera oportuna a solicitar la
Municipal. Desempefio Municipal. *100 Eficiencia asesoria en materia del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Municipal.
3. Programa Anual de Evaluacion (PAE) elaborado Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboracién y publicacion del PAE / Documento Trimestral Registros Administrativos. Pagina de Internet Las dependencias del ayuntamiento, estan atentas a
y publicado. elaboracion y publicacién del PAE. programado a elaborar y publicar) *100 Gestion la publicacién del PAE, para su oportuna atencion.
Eficiencia
4. Informes de avance del Plan de Desarrollo Porcentaje de informes de avance del (Informes de avance del Plan de Desarrollo Trimestral Registros Administrativos de Actas de sesion El entorno econémico permite contar con recursos
Municipal presentados. Plan de Desarrollo Municipal Municipal presentados / Informes de avance del Plan GeS“if’m' de COPLADEMUN e Informe de avance. para el desarrollo de las acciones y obras
presentados. de Desarrollo Municipal programados) *100 Eficiencia encaminadas a la atencion de la ciudadania.
Actividades
1.1 Alineacion del presupuesto con base en Porcentaje de alineacion de formatos (Formatos PbRM requisitados en alineacion al Trimestral Expedientes de Formatos PbRM del Las autoridades de otros érdenes de gobierno
resultados en cumplimiento a lo establecido al de PbRM en cumplimiento al Manual Manual de Planeacion, programacion y Ges}ién» ayuntamiento unifican los formatos de establecimiento y alineacién
Manual de Planeacion, Programacion y de Planeacion, programacion y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM Eficiencia del PBRM
Presupuestacion vigente. presupuestacion manejados por ayuntamiento)*100
2.1 Asesoria otorgada en materia de indicadores. Porcentaje de asesorias en materia (Asesorias en materia de indicadores / Total de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan asesorias en materia de
de indicadores de desempefio. asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100 Gestion indicadores.
Eficiencia
2.2 Asesoria otorgada en materia de evaluacion. Porcentaje de asesorias en materia (Asesorias en materia de evaluaciones / Total de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan asesorias en materia de
de evaluaciones. asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100 Gestion evaluaciones.
Eficiencia
3.1 Evaluaciones sefialadas en el Programa Anual Porcentaje de cumplimiento de las (Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el Trimestral Registros Administrativos Los sujetos evaluados sefialados en el PAE dan
de Evaluacién. evaluaciones sefialadas en el PAE. PAE / Total de evaluaciones sefaladas en el PAE) Ges.ti()n. cumplimiento en la realizacion de las evaluaciones
*100 Eficiencia atendiendo lo sefialado en el Marco normativo.
4.1 Cumplimiento de Acuerdos del Promedio de acuerdos cumplidos en (Acuerdos del COPLADEMUN cumplidos/ Total de Trimestral Actas de sesion del COPLADEMUN Los integrantes del COPLADEMUN asisten a y
COPLADEMUN. sesiones del COPLADEMUN. sesiones del COPLADEMUN realizadas) Ges_tién_ participan en las sesiones y actividades de
Eficiencia planeacion, seguimiento y evaluacién del Plan de
Desarrollo Municipal.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025
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Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

«(ja[ﬁB"A‘ﬁrs Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
\ ALEAVICIO B PUEND Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025
Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN No: 2083
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
Objetivo del programa presupuestario: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion
programatico - presupuestal, considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas, adicionalmente, incluye los
procedimientos de planeacion y evaluacion de los planes de desarrollo municipal, los programas regionales y sectoriales que de él deriven.
Dependencia General o Auxiliar: EO00 UNIDAD DE PLANEACION
Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Tema de desarrollo: Transparencia y rendicion de cuentas.
Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
ELABORO REVISO AUTORIZO
Lic. Julian Bernardo Velazquez Victores L en CP y AP Domerica Olavarre Matute Lic. Julian Bernardo Velazquez Victores

TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025 Hoja: 8 de 19
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AL SIRVICIO DEL PUENLD

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No: 2083

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados
Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.
AOO DIRECCION GENERAL
1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Coordinaciéon municipal e interestatal.

proceso)*100

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la administracion Tasa de variacion del gasto corriente. ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente en Anual Estado comparativo de Egresos. N/A
publica municipal a través de controles el afio anterior)-1)*100 Estratégico
administrativos que generen un adecuado Eficiencia
ejercicio de los recursos publicos.
Proposito
Las unidades administrativas municipales Porcentaje de avance en el gasto (Gasto corriente ejercido/Monto del Gasto Anual Estado comparativo de Egresos. Las condiciones econémicas internacionales,
cumplen sus funciones mediante el ejercicio corriente ejercicio. corriente)*100 Estratégico nacionales y estatales son favorables en la
adecuado de los recursos publicos. Eficiencia recaudacion de ingresos.
Componentes
1. Sistema integral de personal instaurado Tasa de variacion de servidores ((Servidores publicos en funciones en el semestre Semestral Registros Administrativos del personal que Las condiciones econémicas internacionales,
publicos municipales en funciones. actual/Servidores publicos en funciones en el Gestion labora en el H. Ayuntamiento. nacionales y estatales son favorables para mantener
semestre anterior)-1) *100 Eficiencia al personal en funciones.
2. Programa de adquisiciones y distribucién de Tasa de variacion del gasto ejercido ((Monto ejercido por concepto de adquisiciones, Semestral Estado Comparativo de Egresos. Existe interés por los oferentes de bienes y servicios
bienes y servicios implementado por concepto de adquisiciones, bienes y servicios del semestre actual/ Monto por Gestion a los municipios por participar en las convocatorias
bienes y servicios. concepto de adquisiciones, bienes y servicios Eficiencia de procesos adquisitivos.
ejercidos del semestre anterior)-1) *100
3. Programa de preservacion del patrimonio del Tasa de variacion en el registro de ((Registros de bienes patrimoniales del semestre Semestral Registros administrativos de los inventarios de Las condiciones del entorno social permiten llevar a
ayuntamiento implementado. bienes patrimoniales. actual/ Registro de bienes patrimoniales del Gestion los bienes patrimoniales del ayuntamiento. cabo el levantamiento del inventario de los bienes
semestre anterior)-1)*100 Eficiencia patrimoniales del ayuntamiento.
4. Programa Anual de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento del (Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria Trimestral Reportes de avance en materia del Programa Las dependencias de la administracion publica
Municipal aplicado. Programa Anual de Mejora cumplidas/ Total de Acciones del Programa Anual de Gestion de Mejora Regulatoria. municipal cumplen con las acciones previstas en el
Regulatoria. Mejora Regulatoria)*100 Eficiencia Programa de Mejora Regulatoria.
5. Sistema de supervision al programa anual del Tasa de variacion en el registro de ((Registro de cumplimiento del programa anual del Semestral Registros de cumplimiento de las metas Las condiciones del entorno social permiten llevar a
Organismo Operador de Agua cumplimiento de las metas Organismo Operador de Agua del semestre actual/ Gestion programadas del Organismo Operador de Agua cabo la verificacion del cumplimiento de las metas
programadas del Organismo Registro de cumplimiento del programa anual del Eficiencia programadas
Operador de Agua. Organismo Operador de Agua del semestre anterior)
-1)*100
6. Programa Anual en materia archivistica Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboracién y publicacién del Programa Anual en Trimestral Programa Anual en materia archivistica La normatividad aplicable en la materia sefiala los
implementado elaboracion y publicacién del materia archivistica / Documento programado a Gestién publicado en el portal electronico. elementos a considerar para elaborar el Programa
Programa Anual en materia elaborar y publicar) *100 Eficiencia Anual en materia archivistica.
archivistica
Actividades
1.1 Deteccién y determinacién de incidencias a Porcentaje de supervisiones (Supervisiones realizadas para verificar la Trimestral Registros Administrativos de incidencias de Las condiciones sociales y econémicas son
los registros de puntualidad y asistencia. realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores Gestion puntualidad y asistencia. favorables para el desarrollo oportuno de
puntualidad y asistencia de los publicos/Supervisiones programadas para verificar la Eficiencia actividades laborales.
servidores publicos. puntualidad y asistencia de los servidores publicos)
*100
1.2 Actualizacion de los movimientos de altas y Porcentaje de movimientos de (Movimientos de altas y bajas Semestral Registros Administrativos de altas y bajas de Las dependencias de la administracion municipales
bajas de los servidores publicos. personal efectuados. efectuados/Movimientos de altas y bajas en Sres‘“én' los servidores publicos. solicitan dentro del plazo sefialado los movimientos
iciencia

de personal.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025

Hoja: 9 de 19
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AL SIRVICIO DEL PUENLD

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No: 2083

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados
Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.
AOO DIRECCION GENERAL
1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Coordinaciéon municipal e interestatal.

- . Indicadores " e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.1 Ejecucion del Programa Anual de Porcentaje de recursos ejercidos en (Monto por concepto de adquisiciones Trimestral Registros administrativos de los procesos Los proveedores de bienes y servicios en los
Adquisiciones. adquisiciones. ejercido/Monto por concepto de adquisiciones Gestion adquisitivos realizados. procesos de adquisicion asisten y dan cumplimiento
programadas)*100 Eficiencia al marco normativo en la materia.
2.2 Distribucién de insumos a las areas Tasa de variacion en la distribucion ((Erogaciones por concepto de insumos a las areas Trimestral Registros Administrativos sobre la distribucion Los costos de los insumos prevalecen dentro de los
administrativas para la prestacion y otorgamiento de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de Gestion de insumos para la prestacioén de bienes y limites adecuados para su adquisicion.
de bienes y servicios. administrativas para la prestacion y bienes y servicios en el trimestre actual/Erogaciones Eficiencia servicios.
otorgamiento de bienes y servicios por concepto de insumos a las areas administrativas
para la prestacion y otorgamiento de bienes y
servicios en el trimestre anterior)-1)*100
3.1 Integracion del registro de bienes muebles e Porcentaje de bienes muebles e (Bienes muebles e inmuebles registrados en el Trimestral Reportes del inventario de bienes muebles e Las condiciones sociales y econémicas son
inmuebles. inmuebles inventariados. inventario del municipio/ Bienes muebles e Gestion inmuebles. favorables para el desarrollo oportuno de
inmuebles en proceso de registro en el inventario del Eficiencia actividades laborales.
municipio)*100
3.2 Verificacion fisica y control de inventarios Porcentaje de verificacion al (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial Trimestral Reportes de Verificacion al inventario Las diferentes unidades administrativas y el personal
inventario patrimonial municipal municipal realizadas/Verificaciones fisicas al Gestion patrimonial municipal. responsable desahogan las verificaciones
inventario patrimonial municipal programadas)*100 Eficiencia necesarias en tiempo y forma.
4.1 Integracion y/o actualizacion del Catalogo de Porcentaje de tramites y servicios (Tramites y servicios integrados y/o actualizados en Trimestral Registros administrativo de la integracién y/o Los ciudadanos conocen y hacen uso de los
Tramites y Servicios integrados o actualizados. el catalogo/Total de tramites y servicios)*100 Gestion actualizacion del Catalogo de Tramites y Tramites y Servicios prestados por las diferentes
Eficiencia Servicicos. unidades administrativas que conforman al H.
Ayuntamiento.
4.2 Integracion y aprobacion de propuestas al Porcentaje de propuestas al marco (Propuestas al marco regulatorio municipal Trimestral Registros administrativos de las propuestas Las dependencias de la administracion publica
marco regulatorio municipal. regulatorio municipal aprobadas. aprobadas/Propuestas al marco regulatorio Gestion presentadas por las dependencias municipales municipal elaboran y presentan sus propuestas de
municipal recibidas)*100 Eficiencia en materia regulatoria. mejora al marco regulatorio municipal.
4.3 Programa Anual de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboracién y publicacién del Programa Anual de Trimestral Registros administrativos. Pagina web oficial Las dependencias de la administracion publica
elaborado y publicado. elaboracion y publicacion del Mejora Regulatoria/ Documento programado a Gestion del gobierno municipal. municipal participan en la intregracién del programa
Programa Anual de Mejora elaborar y publicar)*100 Eficiencia Anual de Mejora Regulatoria.
Regulatoria.
4.4 Realizacion de Sesiones de la Comision Porcentaje de sesiones de la (Numero de Sesiones de la Comision Municipal de Trimestral Registros administrativos de las Actas de Los integrantes de la Comisién Municipal de Mejora
Municipal de Mejora Regulatoria. Comisién Muncipal de Mejora Mejora Regulatoria realizadas/NUmero de Comisién Gestion sesion de la Comisién Regulatoria asisten y participan activamente en las
Regulatoria realizadas. Municipal de mejora Regulatoria programadas)*100 Eficiencia sesiones.
5.1 Convocar a sesiones de Consejo Directivo del Porcentaje de avance en el (Sesiones de Consejos Directivo del Organismo Trimestral Actas de Consejo Directivo del Organismo Las condiciones sociales y sanitarias permiten llevar
Organismo Operador de Agua cumplimiento de las sesiones de Operador de Agua realizadas / Sesiones de Gestion Operador de Agua a cabo las reuniones del Organismo Operador de
consejo del Organismo Operador de Consejos Directivo programadas) *100 Eficiencia Agua.
Agua
5.2 Supervisar el cumplimiento de las actividades Porcentaje de avance de las (Reportes de actividades realizadas por las Trimestral Reportes de verificacién y cumplimiento de Las condiciones sociales, econémicas y sanitarias
realizadas por las dependencias generales del actividades realizadas por las dependencias generales del Organismo Operador de Gestion actividades realizadas por las dependencias permiten llevar a cabo las diferentes tareas del
Organismo Operador de Agua dependencias generales del Agua / Reportes de actividades de las dependencias Eficiencia generales del Organismo Operador de Agua organismo, con el propésito de alcanzar los
Organismo Operador de Agua generales del Organismo Operador de Agua resultados previstos.
programadas) *100
6.1 Asesoria otorgada en materia archivistica Porcentaje de asesorias en materia (Asesorias otorgadas en materia archivistica / Trimestral Registros administrativos del Area Autoridades del Gobierno del Estado de México
archivistica otorgadas Asesorias programadas en materia archivistica)*100 Gestion Coordinadora de Archivos brindan asesorias a los titulares de las Areas
Eficiencia Coordinadoras de Archivos

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025
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Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
«(ja[ﬁB"A‘ﬁrs Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

AL SIRVICIO DEL PUENLD

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN No: 2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados

Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

Dependencia General o Auxiliar: A00 DIRECCION GENERAL
Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Tema de desarrollo: Coordinacion municipal e interestatal.
- . Indicadores . e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
6.2 Instrumentos de control y consulta Porcentaje de actualizacion de los (Instrumentos de control y consulta archivisticos Trimestral Registros administrativos del Area La normatividad aplicable en la materia estipula los
archivisticos actualizados y disponibles instrumentos de control y consulta actualizados / Total de instrumentos de control y Ges_‘ifmv Coordinadora de Archivos instrumentos de control y consulta archivisticos
archivisticos consulta archivisticos) *100 Eficiencia
ELABORO REVISO AUTORIZO
Lic. Rafael Elmer Alvarez Sanchez L en CP y AP Domerica Olavarre Matute Lic. Julian Bernardo Velazquez Victores

TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025 Hoja: 11 de 19
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal
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| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno
respeto a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.
A0O DIRECCION GENERAL
1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la gobernanza, transparencia y Tasa de variacion en las acciones de ((Acciones de difusién de informacion Anual Sistemas de control de la informacién N/A
rendicién de cuantas a través de la difusion de la difusion de informacion gubernamental en los medios de comunicacion Estratégico publicada en los medios de comunicacion.
informacién gubernamental en los medios de gubernamental en los medios de realizados en el afio actual/Acciones de difusion de Eficiencia
comunicacion y sectores sociales. comunicacion. la informacién gubernamental en los medios de
comunicacion efectuados en el afio anterior)-1)*100
Proposito
La poblacién del municipio esta informada sobre Tasa de variacion de actividades de ((Eventos para fortalecer la comunicacion e Anual Comparativo de los soportes informativos de La poblacion requiere informacion oportuna del
los valores, principios, obras y acciones del difusién sobre los valores, principios, informacion publica dirigida a los habitantes del Estratégico comunicacién publica. actuar de sus autoridades locales.
gobierno municipal. obras y acciones del gobierno municipio realizados en el afio actual/Eventos para Eficiencia
municipal fortalecer la comunicacién e informacion publica
dirigida a los habitantes del municipio realizados en
el afio anterior)-1)*100
Componentes
1. Planes y programas de accion gubernamental Porcentaje de divulgacion de planes y (Planes y programas de accién gubernamental Semestral Acuses de recibo de los planes y programas de La ciudadania espera conocer los planes y
para instancias de gobierno y la sociedad programas de accién gubernamental divulgados/Total de planes de accién gubernamental Gestion accién gubernamental difundidos. programas que aplicara la autoridad municipal.
difundidos. para instancias de gobierno y la que maneja la administracion municipal)*100 Eficiencia
sociedad.
2. Los resultados de los planes y programas de Porcentaje de resultados de los (Resultados de la evaluacién de los planes y Semestral Resultados comparativos pormenorizados de La ciudadania requiere informes sobre los
accion gubernamental para instancias de gobierno planes y programas de accién programas de accion gubernamental por parte de Gestién los planes y programas de accién resultados de los planes y programas
y la sociedad difundidos. gubernamental para instancias de sociedad organizada/Resultados esperados en la Eficiencia gubernamental para instancias de gobierno de implementados por la autoridad local.
gobierno y la sociedad. evaluacion de los planes y programas de accion los dos ultimos afios.
gubernamental por parte de la sociedad
organizada)*100
Actividades
1.1 Difusién del Plan de Desarrollo Municipal, a Porcentaje de eventos celebrados (Eventos celebrados para la difusion del Trimestral Acuses de recibo de los Planes de Desarrollo La poblacién requiere de informes sobre el plan de
los sistemas de gobierno y la sociedad. para la difusién del cumplimiento del cumplimiento del Plan de Desarrollo Gestion Municipal. desarrollo municipal.
Plan de Desarrollo Municipal. Municipal/Eventos programados para la difusion del Eficiencia
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal)*100
1.2 Difusién del Informe de Gobierno, a los Porcentaje de asistentes registrados (Asistentes registrados en los eventos de difusién Trimestral Acuses de recibo de los Informes de Gobierno. La poblacién responde favorablemente ante los
sistemas de gobierno y la sociedad. en los eventos de difusion para dar a para dar a conocer el Informe de Gestion actos de difusion e informe del actuar de la autoridad
conocer el Informe de Gobierno. Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los Eficiencia local.
eventos de difusién para dar a conocer el Informe de
Gobierno)*100
2.1 Distribucion de los boletines informativos, con Porcentaje de cumplimiento en la (Boletines informativos difundidos/Boletines Trimestral Acuses de recibo de los boletines informativos. La ciudadania busca informacién impresa sobre las
las acciones de gobierno. distribucién de boletines informativos. informativos programados para difusién)*100 Gfes‘if'm acciones del gobierno.
Eficiencia
2.2 Difusién de spots informativos, en los medios Porcentaje de spots informativos (Spots informativos difundidos/Spots informativos Trimestral Acuses de recibo de los spots informativos. La ciudadania busca informacién audiovisual sobre
audiovisuales de comunicacién masiva. difundidos. para difusiéon programados)*100 Gestion las acciones del gobierno.
Eficiencia
2.3 Los tramites y servicios digitales a la Porcentaje de tramites y servicios (Tramites y servicios digitales a la ciudadania Trimestral Registros comparativos entre plataformas. La ciudania requiere de un acercamiento a los
ciudadania estan contenidos en la plataforma digitales a la ciudadania realizados. realizados/Tramites y servicios digitales a la Gestion tramites y servicios del ayuntamiento via virtual.
WEB. ciudadania programados)*100 Eficiencia
2.4 Elaboracion de disefios graficos, con objetivos Porcentaje de disefios gréaficos, con (Disefios graficos realizados/Disefios graficos Trimestral Registros de disefios gréaficos elaborados. La ciudania requiere de medios de informacion con
especificos de difusion. objetivos especificos de difusion programados )*100 Gestion impacto visual.
realizados. Eficiencia
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No: 2083

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno
respeto a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.

A0O DIRECCION GENERAL
1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir

- . Indicadores I e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.5 Realizacion de conferencias de prensa en los Porcentaje de conferencias de prensa (Conferencias de prensa realizadas/Conferencias de Trimestral Soportes documentales y videos. La ciudadania responde favorablemente ante actos
diferentes medios de comunicacion impresos y realizadas. prensa programadas)*100 Ges.lién. divulgados en los medios de informacion.
electronicos. Eficiencia
ELABORO REVISO AUTORIZO
C. Nadia Carmona Marban L en CP y AP Domerica Olavarre Matute Lic. Julian Bernardo Velazquez Victores

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025 Hoja: 13 de 19



PR Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

OPDAPAS

AL SIRVICIO DEL PUENLD
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN No: 2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01080401 Transparencia
Objetivo del programa presupuestario: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se
tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta
participacion social y escrutinio publico; asi como garantizar la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.
Dependencia General o Auxiliar: A00 DIRECCION GENERAL
Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Tema de desarrollo: Transparencia y rendicién de cuentas .
- . Indicadores . e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la gobernanza, transparencia y Tasa de variacién del resultado de (Resultado de evaluacion de la verificacion virtual Anual Registros Administrativos La ciudadania conoce y accede al Portal de
rendicién de cuentas a través de garantizar el evaluacién de la verificacion virtual oficiosa del portal IPOMEX Municipal en el afio Estratégico Informacion Publica de Oficio Mexiquense El Portal
derecho al acceso a la informacion publica oficiosa del portal IPOMEX Municipal. actual/ Resultado de evaluacion de la verificacion Eficiencia de Informacién Publica de Oficio Mexiquense esta
virtual oficiosa del portal IPOMEX Municipal en el actualizado y/o habilitado.
afio anterior)-1) *100
Proposito
La ciudadania tiene acceso a la informacion Porcentaje de solicitudes de ((Solicitudes de transparencia y acceso a la Anual Registros Administrativos. La ciudadania solicita informacion del quehacer
publica de oficio de todas las areas que transparencia y acceso a la informacion atendidas / Solicitudes de transparencia Estratégico municipal.
conforman al Ayuntamiento. informacion atendidas. y acceso a la informacion presentadas) *100 Eficiencia
Componentes
1. Actualizacién de las fracciones comunes y Porcentaje de cumplimiento de (Total de fracciones actualizadas y publicadas/Total Semestral Registros administrativos. La sociedad exige el acceso a la informacion
especificas por parte de los servidores publicos fracciones de la ley de Transparencia de fracciones sefialadas en la Ley de Transparencia Estratégico publica.
habilitados. y Acceso a la informacion. y Acceso a la informacién) *100 Eficiencia
2. Recursos de revisién terminados. Porcentaje de recursos de revision (Recursos de revision resueltos/ Recursos de Trimestral Registros Administrativos. Portal SAIMEX. La ciudadania ejerce su derecho de acceso a la
resueltos. revision presentados)*100 Estratégico informacion publica en poder de los sujetos
Eficiencia obligados.
Actividades
1.1 Capacitacion a Servidores Publicos en Materia Porcentaje de personal capacitado en (Numero de personas capacitadas/ Numero de Semestral Registros Administrativos La ciudadania, asi como el personal que labora en
de transparencia, Acceso a la informacién Publica materia de trasparencia y acceso a la personas programadas a ser capacitadas) *100 Gestion las dependencias del Ayuntamiento, asistente a las
y Proteccion de Datos Personales. informacion publica y proteccion de Eficiencia capacitaciones, con el propésito de fomentar la
datos personales. trasparencia y la rendicién de cuentas.
1.2 Seguimiento y evaluacién del cumplimiento a Porcentaje de seguimiento a los SPH (Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en Mensual Registros Administrativos Los ciudadanos exigen que los SPH cumplan con
las obligaciones de los Servidores Publicos en cumplimiento de sus obligaciones. materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Gestion sus obligaciones.
Habilitados (SPH). Publica y Proteccion de Datos Personales/ Total de Eficiencia
SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en
transparencia, el acceso a la informacién publica y la
proteccion de los datos personales) *100
2.1 Seguimiento a solicitudes de acceso a la Porcentaje de solicitudes de acceso a (Numero de solicitudes de informacién con recurso Trimestral Registros Administrativos. Portal SAIMEX. La ciudadania exige el acceso a la informacion
informacién con inconformidad mediante la la informacién con recurso de de revisién/ Total de solicitudes de acceso a la Gestion publica en poder de los sujetos obligados.
interposicion de recurso de revision. revision. informacion atendidas)*100 Eficiencia

ELABORO REVISO AUTORIZO

C. Deisy Gabriela Herrera Loya L en CP y AP Domerica Olavarre Matute Lic. Julian Bernardo Velazquez Victores
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No: 2083

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en
condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacion .
C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Eje 2 Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecoldgica”

Agua para todos, hacia un nuevo modelo de gestion del agua.

tratamiento de aguas residuales.

Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

residuales realizadas / Total de licitaciones para la
construccion de la Infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales programados) *100

de estudio para la construccion de la
infraestructura para el tratamiento de las aguas
residuales.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a facilitar la planificacion y el desarrollo Tasa de variacion en el fomento a la (Total de m3 de Aguas residuales descargadas en Anual Apercibimientos, sanciones y medidas Las condiciones topograficas permiten la
de politicas sostenibles mediante el adecuado cultura de descontaminacion de las aguas y bienes nacionales con algun tratamiento/ Estratégico coercitivas a violadores de las normas implementacion de obras y acciones para el
tratamiento de las aguas residuales y aguas residuales. Total de m3 de Aguas residuales descargadas en Eficiencia aplicables en la materia. tratamiento de las aguas residuales.
saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado. aguas y bienes nacionales)
Proposito
El municipio cuenta con un sistema conveniente Tasa de variacion en los resultados ((Resultados obtenidos en los de andlisis de Limites Anual Resultados comparativos de los estudios de Las condiciones sanitarias y climaticas permiten la
para el tratamiento de las aguas residuales y obtenidos en los analisis de limites maximos permisibles de contaminantes en las Estratégico laboratorio sobre los niveles aceptables de la toma adecuada de las muestras que seran enviadas
saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado méaximos permisibles de descargas de aguas residuales en el afio actual/ Eficiencia contaminacién de las aguas residuales. al laboratorio.
contaminantes en las descargas de Resultados obtenidos en los analisis de Limites
aguas residuales maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en el afio anterior)-1)
*100
Componentes
1. Infraestructura para el tratamiento de aguas Porcentaje de Infraestructura para el (Infraestructura para el tratamiento de aguas Anual Registros administrativos de construccion, Las condiciones sociales y econémicas son
residuales construida. tratamiento de aguas residuales residuales construida/Infraestructura para el Gestion equipamiento y operacién de la Infraestructura propicias para el establecimiento de infraestructura
construida. tratamiento de aguas residuales programada)*100 Eficiencia para el tratamiento de aguas residuales. de tratamiento de aguas residuales.
2. Aguas residuales tratadas para cumplir con los Porcentaje de metros cubicos de (Metros cubicos de aguas tratadas en el semestre Semestral Informe trimestral sobre los m3 de tratamientos La ciudadania participa en las tareas de cuidado y
parédmetros de contaminantes dispuestos en la aguas residuales tratadas. actual/Metros clbicos de aguas vertidas)*100 Gestion de las aguas residuales. buen uso del agua.
NOM 102. Eficiencia
3. Mantenimiento aplicado a la infraestructura Porcentaje de mantenimientos (Numero de mantenimientos a la infraestructura de Semestral Informes sobre los trabajos de mantenimiento a Las condiciones sociales, econémicas y
para el tratamiento de aguas residuales para su realizados a la infraestructura de tratamiento de aguas residuales realizados / Total de Gestion la infraestructura para el tratamiento de las climatolégicas permiten el desarrollo de las tareas
eficaz funcionamiento. tratamiento de aguas residuales. mantenimientos a la infraestructura de tratamiento Eficiencia aguas residuales. de mantenimiento.
de aguas residuales programados) *100
4. Mantenimiento correctivo a la infraestructura de Porcentaje de mantenimientos (Numero de mantenimientos a la infraestructura de Semestral Reportes sobre los trabajos de mantenimiento a Las condiciones sociales, econémicas y
drenaje y alcantarillado. realizados a la infraestructura de drenaje y alcantarillado realizados / Total de Gestion la infraestructura a la infraestructura de drenaje climatolégicas permiten el desarrollo de las tareas
drenaje y alcantarillado. mantenimientos a la infraestructura de drenaje y Eficiencia y alcantarillado de mantenimiento.
alcantarillado programados) *100
Actividades
1.1 Disefio del proyecto para la construccion de la Porcentaje de cumplimiento en el (Numero de proyecto disefiados para la construccién Trimestral Informes anuales sobre el disefio de proyectos Las condiciones econémicas estatales, nacionales e
Infraestructura para el tratamiento de aguas disefio de proyectos para la de la Infraestructura para el tratamiento de aguas Gestion para construccion de la infraestructura para el internacionales favorecen el desarrollo de este tipo
residuales. construccion de Infraestructura para residuales realizados / Total de proyectos para la Eficiencia tratamiento de las aguas residuales. de proyecto.
el tratamiento de aguas residuales. construccion de la Infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales programados) *100
1.2 Elaboracion del presupuesto para la Porcentaje de cumplimiento en la (Numero de presupuestos para la construccion de la Trimestral Presupuestos comparativos entre los Las condiciones econémicas estatales, nacionales e
construccion de la Infraestructura para el elaboracion de presupuestos de los Infraestructura para el tratamiento de aguas Gestion programados y realizados en el afio de estudio internacionales favorecen el desarrollo de este tipo
tratamiento de aguas residuales. proyectos de infraestructura. residuales realizados / Total de presupuestos para la Eficiencia para construccion de la infraestructura para el de proyecto.
construccion de la Infraestructura para el tratamiento tratamiento de las de las aguas residuales.
de aguas residuales programados) *100
1.3 Licitacién de los proyectos para la Porcentaje de licitaciones de los (Numero de licitaciones para la construccion de la Trimestral Comparativo de las licitaciones comparativas La iniciativa privada muestra interés en participar
construccion de la infraestructura para el proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas Gestion entre los programados y realizadas en el afio con la autoridad local en los procesos de licitacion.
Eficiencia

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2025
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No: 2083

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Objetivo del programa presupuestario: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en
condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacion .
Dependencia General o Auxiliar: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
Eje de Cambio o Eje transversal: 2 Eje 2 Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecoldgica”
Tema de desarrollo: Agua para todos, hacia un nuevo modelo de gestién del agua.
- . Indicadores " e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.1 Recepcion de los caudales de aguas Porcentaje de caudales de aguas (Caudales de aguas domiciliares comerciales e Trimestral Comparativo de los niveles de caudales de La ciudadania participa en las tareas de cuidado y
domiciliarias, comerciales e industriales sin domiciliarias, comerciales e industriales sin tratamiento/Total de caudales de Gestion aguas sin tratamiento recibidas en los dos buen uso del agua.
tratamiento. industriales sin tratamiento. aguas domiciliares comerciales e industriales Eficiencia Gltimos afios.
recibidas)*100
2.2 Aplicacion de quimicos para el tratamiento de Porcentaje de aplicacion de quimicos (Metros ctbicos de aguas residuales tratadas Trimestral Comparativo de los niveles de aplicacion de Las condiciones sociales, econémicas y
aguas residuales. para el tratamiento de aguas mediante la aplicacién de quimicos/Total de aguas Gestion quimicos para el tratamiento de los caudales de climatolégicas permiten llevar a cabo la aplicacion
residuales. residuales recibidas (mts3))*100 Eficiencia aguas residuales recibidas en los dos ultimos de quimicos para el tratamiento de aguas residuales.
meses.
2.3 Descarga de aguas residuales tratadas en los Porcentaje de descarga de aguas (Descarga de aguas residuales tratadas a los Trimestral Comparativo de los niveles de descarga de La ciudadania participa en el cuidado y buen uso del
efluentes municipales. residuales tratadas a los efluentes efluentes municipales/Total de los efluentes Gestion aguas residuales tratadas a los efluentes agua.
municipales. municipales)*100 Eficiencia municipales en los dos Ultimos meses.
3.1 Inspeccion de la infraestructura para el Porcentaje de inspecciones (Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento Trimestral Reportes comparativos de los resultados de la Las condiciones sociales, econémicas y
tratamiento de aguas residuales. realizadas a la infraestructura para el de aguas residuales realizas/Inspeccién de la Gestion inspeccion a la infraestructura para el climatolégicas permiten llevar a cabo las
tratamiento de aguas residuales. infraestructura para el tratamiento de aguas Eficiencia tratamiento de aguas residuales del mes actual. inspecciones necesarias.
residuales programadas)*100
3.2 Adquisicién de los accesorios y refacciones Porcentaje de accesorios y (Adquisicion de los accesorios y refacciones para el Trimestral Reportes comparativos pormenorizados en la Las condiciones climatolégicas apoyan el uso éptimo
para el mantenimiento de la infraestructura para el refacciones adquiridos para el mantenimiento de la infraestructura para el Gestién adquisicion de accesorios y refacciones para el de la infraestructura instalada.
tratamiento de aguas residuales. mantenimiento de la infraestructura tratamiento de aguas residuales Eficiencia mantenimiento de la infraestructura para el
para el tratamiento de aguas realizadas/Adquisicién de los accesorios y tratamiento de aguas residuales.
residuales. refacciones para el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales programada)*100
3.3 Mantenimiento de la infraestructura para el Porcentaje de mantenimientos de la (Mantenimiento de la infraestructura para el Trimestral Reportes comparativos pormenorizados sobre Las condiciones sociales, econémicas y
tratamiento de aguas residuales. infraestructura para el tratamiento de tratamiento de aguas residuales Gestion el mantenimiento de la infraestructura para el climatolégicas permiten el desarrollo de las tareas
aguas residuales realizados. realizada/Mantenimiento de la infraestructura para el Eficiencia tratamiento de aguas residuales. de mantenimiento.
tratamiento de aguas residuales programada)*100
4.1 Mantenimiento de la infraestructura de drenaje Porcentaje de mantenimientos de la (Mantenimientos a la infraestructura de drenaje y Trimestral Reportes del mantenimiento de la Las condiciones sociales, econémicas y
y alcantarillado. infraestructura para drenaje y alcantarillado realizados/Mantenimientos a la Gestion infraestructura para el drenaje y alcantarillado. climatolégicas permiten el desarrollo de las tareas
alcantarillado realizados. infraestructura de drenaje y alcantarillado Eficiencia de mantenimiento.
programados) *100
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| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion
del vital liquido para otorgar este servicio con calidad .
C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Eje 2 Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecoldgica”

Agua para todos, hacia un nuevo modelo de gestion del agua.

cultura del agua realizados.

Total de conferencias, talleres, cursos y/o eventos
programados)*100

como evidencia fotogréfica y listas de
asistencia.

- . Indicadores " e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al manejo sustentable del agua potable Tasa de variacion en las acciones ((Acciones encaminadas al manejo sustentable del Anual Registros administrativos del responsable del N/A
mediante la conservacion de las fuentes de encaminadas al manejo sustentable agua potable llevadas a cabo en el afio Estratégico manejo del recurso hidrico.
abastecimiento e incremento de infraestructura. del agua potable. actual/Acciones encaminadas al manejo sustentable Eficiencia
del agua potable llevadas a cabo en el afio anterior)-
1) *100
Proposito
Los estandares de calidad en el agua potable se Tasa de variacion de los resultados ((Resultados de los estudios de laboratorio para la Anual Comparativo de los estandares de calidad en el La normatividad en la materia conduce a la autoridad
cumplen para suministrarla a la poblacion. de los estudios de laboratorio para verificacion de los estandares de calidad en el agua Estratégico agua potable suministrada de los dos ltimos local a manejar estandares de calidad en el agua
verificar los estandares de calidad del potable fundada en la NOM 127 en el afio actual Eficiencia dos afios. Resultados comparativos de los dos suministrada.
agua. /Resultados de los estudios de laboratorio para la ultimos afios de los estudios de laboratorio
Verificacion de los estandares de calidad en el agua externo del agua potable.
potable fundada en la NOM 127 en el afio anterior) -
1) * 100
Componentes
1. Infraestructura hidraulica construida para el Porcentaje de cumplimiento en la (Infraestructura hidraulica para el suministro de agua Semestral Proyectos de infraestructura hidraulica para el La demanda social de suministro de agua requiere
suministro de agua potable para la poblacién. construccion de infraestructura potable construida /Infraestructura hidraulica para el Gestién suministro de agua potable entregadas. que la autoridad local construya nueva
hidraulica de agua potable. suministro de agua potable programada)*100 Eficiencia infraestructura hidraulica.
2. Agua potable distribuida para el abastecimiento Promedio de suministro de agua (Metros cubicos distribuidos de agua potable / Semestral Registros de extraccién de agua potable. La poblacién hace un uso racional del agua,
y suministro de la poblacién. potable por habitante Poblacién beneficiada) * 100 Gestion procurando su cuidado y que pueda ser de utilidad
Eficiencia para todos.
3. Agua potable abastecida a la poblacién Porcentaje de cumplimiento en el ((Agua potable suministrada a la poblacion / Semestral Registros de suministro de agua potable. La poblacion asume que la autoridad local cuenta
abastecimiento de agua potable. Suministro de agua potable programada) * 100 Gestion con los elementos necesarios para suministrar
Eficiencia correctamente agua potable.
4. Mantenimiento realizado a la infraestructura Porcentaje de cumplimiento de los (Acciones de mantenimiento a la infraestructura Semestral Reportes diarios de acciones de mantenimiento La calidad de agua marcada por norma requiere de
hidraulica para el suministro de agua potable a la mantenimientos a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la Gestion realizados la intervencion de la autoridad local para dar
poblacion. hidraulica. poblacion realizado /Acciones de mantenimiento a la Eficiencia mantenimiento a la infraestructura hidraulica.
infraestructura hidraulica para el suministro de agua
potable a la poblacién programado)*100
5. Infraestructura hidraulica vigilada para el Porcentaje de supervisiones (Supervisiones realizadas al funcionamiento de la Trimestral Reportes de la vigilancia a la infraestructura El correcto funcionamiento de la infraestructura
suministro de agua potable. realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el suministro de agua Gestion hidraulica para el suministro de agua potable. hidraulica requiere de actividades de vigilancia por
infraestructura hidraulica de agua potable/Supervisiones programadas al Eficiencia parte de la autoridad local.
potable. funcionamiento de la infraestructura hidraulica para
el suministro de agua potable )*100
6. Recarga de mantos acuiferos con aguas Porcentaje de acciones encaminadas (Acciones encaminadas a la recarga de mantos Trimestral Reportes de los volimenes de aguas tratadas La demanda de abastecimiento de agua requiere de
tratadas realizada para aumentar la reserva de a la recarga de mantos acuiferos acuiferos realizadas/Acciones para la recarga de Gestion para recarga de los mantos acuiferos acciones integrales para proteccion y sustentabilidad
agua potable. realizadas. mantos acuiferos programadas)*100 Eficiencia contenidas en las lagunas de tratamiento. del ambiente.
7. Acciones orientadas a fortalecer la cultura del Porcentaje de conferencias, talleres, (Numero de conferencias, talleres, cursos y/o Trimestral Reporte pormenorizado de las acciones Los habitantes asisten y participan activamente en
agua. cursos y/o eventos en materia de eventos en materia de cultura del agua realizado/ Gestion realizadas en materia de cultura del agua, asi las acciones orientadas a fortalecer la cultura del
Eficiencia

agua.

Actividades
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio:

ORGANISMO DE AGUA DE CHICOLOAPAN

No: 2083

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion
del vital liquido para otorgar este servicio con calidad .
C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Eje 2 Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecoldgica”

Agua para todos, hacia un nuevo modelo de gestion del agua.

poblacion.

de la poblacion)*100

- . Indicadores " e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
1.1 Construccién de obras de infraestructura Porcentaje de obras de infraestructura (Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Proyectos para la construccién de obras de La demanda de abastecimiento de agua requiere
hidraulica para el suministro de agua potable. hidraulica para el suministro de agua suministro de agua potable construidas/Obras de Gestion infraestructura hidraulica para el suministro de que la autoridad local contemple construccion de
potable construidas. infraestructura hidraulica para el suministro de agua Eficiencia agua potable, concluidos. obras de infraestructura hidraulica.
potable programadas)*100
1.2 Equipamiento electromecanico de las obras de Porcentaje de equipamiento de obras (Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Obras de infraestructura hidraulica para el La normatividad en vigencia conduce a la autoridad
infraestructura hidraulica para el suministro de de infraestructura hidraulica de agua suministro de agua potable con equipamiento Gestion suministro de agua potable con equipamiento local a proveer de equipamiento electromecanico a
agua potable. potable. electromecanico realizadas/Obras de infraestructura Eficiencia electromecanico. las obras de infraestructura hidraulica.
hidraulica para el suministro de agua potable)*100
1.3 Electrificacion de las obras de infraestructura Porcentaje en la electrificacion de las (Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Autorizacion de los proceso administrativos La normatividad en vigencia conduce a la autoridad
hidréaulica para el suministro de agua potable. obras de infraestructura de agua suministro de agua potable electrificadas/Obras de Gestion para la conclusion de las obras de local a proveer de electrificacion a las obras de
potable. infraestructura hidraulica para el suministro de agua Eficiencia infraestructura hidraulica para el suministro de infraestructura hidraulica.
potable para electrificacion programadas)*100 agua potable.
1.4 Cumplimiento de los procesos administrativos Porcentaje en el cumplimiento de los (Procesos administrativos para la conclusion de las Mensual Autorizacion de los procesos administrativos La normatividad respectiva conduce a la autoridad
para la conclusion de las obras de infraestructura procesos administrativos para la obras de infraestructura hidraulica para el suministro Gestion para la conclusion de las obras de local al seguimiento de los procesos administrativos
hidraulica para el suministro de agua potable. conclusion de las obras de de agua potable cumplidos/Procesos administrativos Eficiencia infraestructura hidraulica para el suministro de para la conclusién de obras.
infraestructura hidraulica para el para la conclusion de las obras de infraestructura agua potable.
suministro de agua potable. hidraulica para el suministro de agua potable
programados)*100
1.5 Entrega de las obras concluidas de Porcentaje de obras concluidas de (Obras concluidas de infraestructura hidraulica para Mensual Actas de entrega-recepcion de las obras de La ciudadania requiere de autoridades locales que
infraestructura hidraulica para el suministro de infraestructura de agua potable el suministro de agua potable entregadas/Obras Gestion infraestructura hidraulica para el suministro de concluyan las obras emprendidas.
agua potable a las instancias operadoras. entregadas. concluidas de infraestructura hidraulica para el Eficiencia agua potable entregadas.
suministro de agua potable en proceso de
entrega)*100
2.1 Extraccion de voliumenes de agua potable de Porcentaje de extraccién del agua (Volimenes de agua potable de las fuentes de Mensual Hojas de reporte de la extraccion de agua La demanda social de agua requiere de actividades
las fuentes de abastecimiento. potable de las fuentes de abastecimiento extraidas /Volimenes de agua Gestion potable. de extraccién de agua para satisfacer el
abastecimiento. potable de las fuentes de abastecimiento para Eficiencia abastecimiento.
extraccion programadas)*100
2.2 Cloracion de volimenes de agua potable para Porcentaje de agua potable clorada (Volimenes de agua potable para consumo de la Mensual Hojas de reporte de la cloracién del agua La normatividad en la materia conduce a la autoridad
consumo de la poblacion. para consumo de la poblacion. poblacién clorada/Volimenes de agua potable para Gestion potable. local a clorar el agua suministrada.
consumo de la poblacion programada para Eficiencia
cloracién)*100
2.3 Suministro de volimenes de agua potable en Porcentaje de agua potable (Volimenes de agua potable para consumo de la Mensual Facturacion por la venta en bloque de agua La ciudadania requiere de la autoridad para
bloque para consumo de la poblacién. suministrada en bloque para consumo poblacién suministrada en bloque/Volimenes de Gestion potable. suministrar agua potable.
de la poblacion. agua potable para consumo de la poblacion Eficiencia
programada para suministro en bloque)*100
3.1 Cumplimiento del programa de bombeo de Porcentaje de cumplimiento del (Cumplimiento del Programa de bombeo de agua Mensual Reporte de bombeo de agua potable. Existe un manejo bajo esquema de programacion de
agua potable para consumo de la poblacion. programa de bombeo de agua potable/Bombeo de agua potable programado)*100 Gestion bombeo.
potable. Eficiencia
3.2 Suministro de agua potable en pipas para Porcentaje de agua potable (Agua potable para consumo de la poblacién Mensual Reporte por el suministro de agua potable en La ciudadania demanda abastecimiento de agua
consumo de la poblacion. suministrada en pipas para consumo suministrada en pipas/Agua potable para consumo Gestion pipas. potable en la modalidad de pipas.
de la poblacion. de la poblacion solicitada en pipas)*100 Eficiencia
3.3 Suministro de agua potable por tandeo para Porcentaje de agua potable (Agua potable para consumo de la poblacion Mensual Reporte por el suministro de agua potable La demanda social del servicio de agua potable
consumo de la poblacién. suministrada por tandeo a la suministrada por tandeo/Agua potable para consumo Gestion pormenorizado por tandeo. conduce a la autoridad local a suministrar por tandeo
Eficiencia

el agua potable.
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Objetivo del programa presupuestario: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion
del vital liquido para otorgar este servicio con calidad .
Dependencia General o Auxiliar: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
Eje de Cambio o Eje transversal: 2 Eje 2 Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecoldgica”
Tema de desarrollo: Agua para todos, hacia un nuevo modelo de gestién del agua.
- . Indicadores " e s
Objetivo o resumen narrativo - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
4.1 Levantamiento de las necesidades de Porcentaje de necesidades (Necesidades solventadas de mantenimiento a la Mensual Reporte de las necesidades de mantenimiento La correcta operacion de la infraestructura hidraulica
mantenimiento a la infraestructura hidraulica para solventadas de mantenimiento infraestructura hidraulica para el suministro de agua Gestion a la infraestructura hidraulica para el suministro conduce a la autoridad local a levantar necesidades
el suministro de agua potable. infraestructura hidraulica. potable/Necesidades identificadas de mantenimiento Eficiencia de agua potable. de mantenimiento.
a la infraestructura hidraulica para el suministro de
agua potable)*100
4.2 Cumplimiento de las especificaciones técnicas Porcentaje de especificaciones (Numero de especificaciones técnicas cumplidas Mensual Reporte del cumplimiento de las El correcto funcionamiento de la infraestructura
para el mantenimiento del equipo electromecanico técnicas cumplidas para el para el mantenimiento del equipo Gestion especificaciones técnicas para el hidraulica implica que la autoridad local aplique
de la infraestructura para el suministro de agua mantenimiento del equipo electromecanico/Total de las especificaciones Eficiencia mantenimiento del equipo electromecanico. correctamente especificaciones técnicas de
potable. electromecanico. técnicas requeridas para el mantenimiento del mantenimiento.
equipo electromecanico)*100
5.1 Supervisién de las lineas de conduccion y Porcentaje de supervisiénes a las (Lineas de conduccién y distribucién de agua Mensual Reporte de los hallazgos de supervision de las La correcta operacién del suministro de agua
distribucién de agua potable. lineas de conduccion y distribucion de potable supervisadas /Lineas de conduccion y Gestion lineas de conduccion y supervision de agua requiere de acciones de supervision de las lineas de
agua potable. distribucion de agua potable en proceso de Eficiencia potable. conduccion por parte de la autoridad local.
supervisién)*100
5.2 Verificacion de las valvulas de control de Porcentaje de valvulas de control de (Valvulas de control de conduccién de agua potable Mensual Reporte de los hallazgos de la verificacion de El suministro de agua requiere de acciones de
conduccién de agua potable. conduccién de agua potable verificadas/Valvulas de control de conduccién de Gestion las valvulas de conduccién de agua potable. supervision de las valvulas de control por parte de la
verificadas. agua potable programadas para verificacion)*100 Eficiencia autoridad local.
6.1 Construccion de pozos de inyeccion para la Porcentaje de construccion de pozos (Construccion realizada de pozos de inyeccion para Mensual Reporte pormenorizado en la construccion de La demanda de suministro de agua potable requiere
recarga de los mantos acuiferos. de inyeccion para la recarga de los la recarga de los mantos acuiferos/Construccion Gestion pozos de inyeccion. de la intervencion de la autoridad local construyendo
mantos acuiferos. programada de pozos de inyeccion para la recarga Eficiencia pozos.
de los mantos acuiferos)*100
6.2 Construccion de bordos para captacion de Porcentaje de construccién bordos (Construccién de bordos realizada para la captacién Mensual Reporte pormenorizado en la construccién de La administracién del recurso hidrico conduce a la
agua pluvial para la recarga de los mantos para la captacion de agua pluvial. de agua pluvial/Construccion programada de bordos Gestion bordos. autoridad local a construir bordos captadores de
acuiferos. para la captacion de agua pluvial)*100 Eficiencia agua.
7.1 Paricipacion de la poblacién en los eventos de Promedio de asistentes a las (Numero de asistentes conferencias, talleres, cursos Trimestral Listas de asistencia a las acciones realizadas La poblacién asiste a las diferentes acciones de
cultura de agua. acciones de cultura del agua ylo eventos en materia de cultura del agua/Total de Gestion en materia de promocion de la cultura de agua. promocién de la cultura del agua.
realizadas. conferencias, talleres, cursos y/o eventos en materia Eficiencia
de cultura del agua realizados)
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