H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027 Q‘ CHICOLOAPAN 2025-2027
CHICOLOAPAN SV OPDAPAS
AL SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

»2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO.”

Chicoloapan, México a 23 de junio de 2026
CHIC/OPDAPAS/DA/DRH/100/2026
Q\‘ OPDAPAS ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacion.

A QUIEN CORRESFON
PRESENTE:
AT'N DEISY GABRIELA HERRERA LOYA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
L MUNICIPIO DE CHICOLOAPAN, MEXICO.

ovecho para dar contestacion a su oficio
nio del afio en curso, donde me comunica

Sirva este medio para enviar A
CHIC/OPDAPAS/UT/074/20
lo siguiente: :

PRIMERO. Siendo lag gatorce horas con cinco juinio del dos mil veintiséis, la Unidad
de Transparencia : nformacién Mexiquense | ) la Solicitud de Informacion Publica bajo
el folio 00023/0A 026 que a la letra refieret.

“Ejerciendo mi ;sohc:tolosreg s digitales y listados de las asistencias

del Director C Direccion de Administracion y personal a cargo, Direccion
de Finanzas y pe Opemclony sonal a cargo, Direccién de Comercio
y personal a cargo, sonal a cargo, UIPPE y personal a cargo, Transparencia
y pers nal a cargo, U sonal a cargo, ralor Interno y personal a cargo, y

0, Febrero, Marzo,
razon por la cual
etas del organismo de

social y perso
do sieselcasoye

anera su mision, visio

il y Mayo 2026; fundamentando y
n registro de asistencia. de la
026.”. (Sic)

: dor del mes de
a sus funciones
sipal, del Opdapas

\cia a lo requerido anexo copia simple del registro de
marzo, abril y mayo del presente afio, del personal &
e encuentran ubicadas dentro de Palacio Municipz

s de los Senvidores
idores Publicos del Estado y Municipios;

%ion 11, De los Derechos y Oblig

lll. Asistir puntt ustificada o sin permiso. En caso de inasistencia,
el servidor publico de pendencia en que presta sus servicios, por
los medios posible las 24 horas siguientes al momento en
que debi6 haberse prese ir que la falta fue injustificada;”. (Sic)

Fundamentando y motivando; duectom tulares s y jefes de departamento no estan sujetos a control de
tiempo y puntualidad, derivado de sus funciones, asi como el personal con actividades operativas que

Plaza de la Constitucion S/N, Cabecera Municipal, Chicoloapan Edo. de Méx., C.P. 56370
www.chicoloapan.gob.mx
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realizan sus funciones de manera predominante fuera de las oficinas del Opdapas Chicoloapan, Estado de
México, desarrollando actividades en campo que implican desplazamientos constantes a diferentes
ubicaciones para la ejecucion de servicios, supervisiones, inspecciones, entregas o atencion de
requerimientos operativos. Debido a la naturaleza de estas actividades, no resulta viable que dicho personal
registre su asistencia mediante los mecanis onvencionales establecidos en un centro de trabajo fijo.
Por tal motivo, el control de asistencia, pe cumplimiento de jornada laboral se verifica a través
de medios alternativos, asignaciones de s de ubicacion, evidencias fotogréficas, reportes de
supervision o cualquier otro mecani por el Organismo, donde el personal reporta su
entrada, salida, ubicacion, avances Estos registros electronicos generan evidencia
verificable de la prestacion de se as actividades laborales asignadas.

biométrico de asistencia se encuentra
a laboral, sino que obedece a las
campo toda vez que el control y
unicaciones efectuados a través

Por lo anterior, la ausencia
debidamente justificada
caracteristicas propias ¢
seguimiento del perso
de dicho medio elect

3 fraccion IV, 24 fraccion X1, XIV, XIX,
} Acceso a la Informacién Publica del

Por lo antes exp
articulo 53 fra
Estado de

Sin mas por el

C.c.p. Archivo
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% I giCULUArAN & OFDAPAS

AL SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

curcorna26,, Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México™

5-2017

— é}‘ OPDAPAS —

rj',?;j [§ [b Chicoloapan, México a 23 de junio de 2026
;ji:':i'- Oficio: CHIC/OPDAPAS/UIPPE/039/2026

u...m - ,.,A,.m“,,m ASUNTO: Informacién sobre la UIPPE-OPDAPAS

Y ACCESC A LA INFORMACION
PUBLICA

C. Deisy Gabriela Herrera Loya
Titular de la Unidad de Transparencia
Y Acceso a la Informacién Publica del
OPDAPAS de Chicoloapan.

PRESENTE:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios doy respuesta

_ a su atento oficio CHIC/OPDAPAS/UT/077/2026 de fecha 5 de junio de 2026;

i asimismo, se atiende la solicitud de informacién publica con nimero de folio:
: 00023/0ASCHICOLO/IP/2026.

El Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) del municipio de Chicoloapan,
Estado de México tiene la misién de:

“Administrar, operar y planear con sentido de responsabilidad social y humana el
sistema de agua, saneamiento, alcantarillado y drenaje del Municipio de
Chicoloapan, asi como fomentar la responsabilidad y participacion de la sociedad
en el cuidado, conservacion y uso del vital liquido (agua)”.

Y la visién de:

“Ser un organismo reconocido por su calidad y excelencia en los servicios de agua
y saneamiento, cumpliendo con las necesidades y expectativas de la comunidad,
eficientando el manejo de los recursos humanos, financieros y materiales a cargo y
propiedad del Organismo para alcanzar su fortalecimiento y consolidacion”.

Plaza de la Constitucion S/N, Cabecera Municipal, Chicoloapan Edo. de Méx., C.P. 56370

www.chicoloapan.gob.mx




CHICOLOAPAN & OPDAPAS

AL SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

“2026, Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

eder al manual de organizacién 2023 que
1 y vision del Organismo Operador del

A través del siguiente enlace se p
no ha sido modificado y obser

aiorganismo-de-agua

Por dltimo, anexo las | ' | eas que integran el Organismo

era satisfactoria a su oficio,

Mtro. Julian Bé
Titular de la UIPP

Plaza de la Constitucion S/N, Cabecera Municipal, Chicoloapan Edo. de Méx., C.P. 56370
www.chicoloapan.gob.mx




METAS DIRECCION GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de la administracién publica municipal a través de controles administrativos que
generen un adecuado ejercicio de los recursos plblicos

Las unidades administrativas municipales cumplen sus funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos
publicos.

5. Sistema de supervisién al programa anual del Organismo Operador de Agua

5.1. Convocar a sesiones de Consejo Directivo del Organismo Operador de Agua

5.2. Supervisar el cumplimiento de las actividades realizadas por las dependencias generales del Organismo
Operador de Agua

Revisar y validar los proyectos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento.

Atender las solicitudes de informacién

METAS TRANSPARENCIA

Contribuir a la gobernanza, transparencia y rendicién de cuentas a través de garantizar el derecho al acceso a la
informacién publica.

La ciudadania tiene acceso a la informacién publica de oficio de todas las dreas que conforman al Ayuntamiento.

1. Actualizacién de las fracciones comunes y especificas por parte de los servidores publicos habilitados.

2. Recursos de revisién terminados.

1.1. Capacitacién a Servidores Publicos en Materia de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales.

1.2. Seguimiento y evaluacién del cumplimiento a las obligaciones de los Servidores Publicos Habilitados (SPH).

2.1. Seguimiento a solicitudes de acceso a la informacién con inconformidad mediante la interposicion de recursos
de revisidn.

Homologar el comité de transparencia

Elaborar el listado de informacién adicional por considerarse de interés piblico

CHICOLGAPAN 20332827
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CLAVE

METAS DIFUSION SOCIAL
ACCION

1 Contribuir a la gobernanza, transparencia y rendicién de cuentas a través de la difusién de la informacisn
gubernamental en los medios de comunicacién y sectores sociales

2 La poblacién del municipio estd informada sobre los valores, principios, obras y acciones del gobierno municipal.

3 2. Los resultados de los planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad
difundidos.

4 2.2. Difusién de spots informativos, en los medios audiovisuales de comunicacién masiva.

5 2.3. Los tramites y servicios digitales a la ciudadania estén contenidos en la plataforma WEB.

6 2.4 Elaboracién de disefios gréficos, con objetivos especificos de difusién.

METAS DE SECRETARIA TECNICA

1 Contribuir al fortalecimiento de la administracién publica municipal a través de controles administrativos que
generen un adecuado ejercicio de los recursos publicos
2 4. Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal aplicado.
3 4.1 Integracién y/o actualizacién del Catdlogo de Tramites y Servicios.
4 4.2. Integracion y aprobacién de propuestas al marco regulatorio municipal.
CLAVE
METAS AREA DE INGRESOS
ACCION
1 Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un programa de fortalecimiento
recaudatorio que incremente los ingresos propios municipales.
2 Los ingresos propios municipales incrementan su estructura porcentual con respecto al total de los ingresos
municipales.
3 1. Programa de fortalecimiento a la recaudacion corriente aplicado.
4 2. Programa de regularizacién de los contribuyentes aplicado.
5 1.2. Difusién masiva de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacién al pago puntual.
6 2.1. Actualizacién de los padrones de cobro.
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METAS DE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

1 Contribuir a mejorar los procesos de planeacién, programacién, presupuestacién y evaluacién.
2 Elaboracién del presupuesto anual del organismo operador del agua 2026
3 Elaboracion del la cuenta plblica del arganismo operador del agua 2026

4 Captura de pdlizas mensuales de ingresos, Egresos y Diario

5 Generar y subir a plataforma la informacién financiera trimestral

CLAVE
ACCION

METAS DE DIRECCION DE FINANZAS

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un programa de fortalecimiento
recaudatorio que incremente los ingresos propios municipales.

2 Generar la entrega de anexos de ingresos

3 Pagos de impuestos Estatales y Federales

4 Autosuficiencia financiera del organismo

CLAVE
METAS DE COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
ACCION
i Contribuir al fortalecimiento de la administracién publica municipal a través de controles administrativos que
generen un adecuado ejercicio de los recursos publicos
2 1. Sistema integral de personal instaurado
3 1.1. Deteccion y determinacion de incidencias a los registros de puntualidad y asistencia.
4 1.2. Actualizacién de los movimientos de altas y bajas de los servidores publicos.

CHMICOLGAPAN I025-1817
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CLAVE

ACCION

METAS DE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

1 Contribuir a mejorar los procesos de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacién, mediante las
evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal.

2 6. Programa anual en materia archivistica implementado

3 6.1. Asesoria otorgada en materia archivistica

4 6.2. Instrumentos de control y consulta archivisticos actualizados y disponibles.

5 Recibir, registrar, sellar y distribuir documentacién externa al Organismo de Agua Potable

6 Supervision de licitaciones

7 pago del proceso de licitaciones

METAS DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Contribuir al fortalecimiento de la administracién puablica municipal a través de controles administrativos que

1 generen un adecuado ejercicio de los recursos publicos

2 2. Programa de adquisiciones y distribucidn de bienes y servicios implementado.

3 2.1. Ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones.

4 2.2. Distribucion de insumos a las dreas administrativas para la prestacién y otorgamiento de bienes y servicios.
5 Integracién del comité de adquisiciones y servicios

METAS DE COORDINACION DE PATRIMONIO

Contribuir al fortalecimiento de la administracion publica municipal a través de controles administrativos que

1 . ailas
generen un adecuado ejercicio de los recursos publicos
2 3. Programa de preservacidn del patrimonio del ayuntamiento implementado.
3 3.1. Integracidn del registro de bienes muebles e inmuebles.
4 3.2. Verificacion fisica y control de inventarios

¥ ACCESC A LA IMFORMACION |
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METAS DE DEPARTAMENTO DE REZAGO Y COBRANZA

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un programa de fortalecimiento

1 : : . ¥ i
recaudatorio que incremente los ingresos propios municipales.
2 Entrega de cartas invitacién a comercios para pagar el consumo de agua
3 Entrega de notificaciones a comercios para ponerse al corriente en sus pagos de agua
4 Actualizacién del padrén de comercios

CLAVE

ACCION

1

METAS DE DIRECCION DE COMERCIO

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un programa de fortalecimiento
recaudatorio que incremente los ingresos propios municipales.

L
f
2 2. Programa de regularizacion de los contribuyentes aplicado
3 2.2. Determinacion de contribuyentes morosos, omisos y remisos
4 2.3. Expedicion y entrega de invitaciones de pago a contribuyentes morosos, omisos y remisos detectados.

METAS DEPARTAMENTO DE LINEAS Y TANQUES

1 Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacién de las fuentes de abastecimiento e
incremento de infraestructura.

2 4. Mantenimiento realizado a la infraestructura hidréulica para el suministro de agua potable a la poblacién.

3 4.2. Cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecdénico de la
infraestructura para el suministro de agua potable

4 Cambio de juntas y reparaciones en tren de descargas en diversos pozos del municipio

5 Mantenimiento y reparacién en tableros de control instalaciones

E__

6 Sustitucidn y reparacion de equipamiento en tableros de control, arrancadores y demas instrumentaos en pozos

7 Rehabilitacién electromecdnica y civil de los pozos de agua potable

8 Rehabilitacion electromecénica y civil en rebombeo

9 Realizar desinfecciones en tanques elevados
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METAS DE DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE

1 Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacién de las fuentes de abastecimiento e
incremento de infraestructura.

2 Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacién.

3 3. Agua potable abastecida a |a poblacién

4 4. Mantenimiento realizado a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la poblacién.

5 5. Infraestructura hidrdulica vigilada para el suministro de agua potable.

6 3.1. Cumplimiento del programa de bombeo de agua potable

7 3.2. Suministro de agua potable en pipas

8 3.3. Suministro de agua potable por tandeo

9 4.1. Levantamiento de las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de
agua potable.

10 5.1. Supervisién de las lineas de conduccién y distribucién de agua potable.

1 5.2. Verificacién de las vélvulas de control de conduccién de agua potable.
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METAS DE DIRECCION DE OPERACION

i Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacién de las fuentes de abastecimiento e
incremento de infraestructura.

2 Reparacién o cambio de tuberfa principal de red de agua potable

3 Cambio de manguera y conexiones dafiadas o de manera preventiva
4 Cambio o mantenimiento de bombas en pozos

5 Realizar un control de niveles de cloro libre en la red

6 Cambio de hidrotomas a usuarios

7 Desinfeccion del agua por medio de hipoclorito de sodio al 13%

8 Cambio de brocales y coladeras

9 Reparacién por colapso de red de drenaje
10 Conexidn a Red principal
11 Nueva conexién a red de drenaje

12 Arreglo de fugas
13 Desazolves en particular y via publica
14 Arreglo de colapso de alcantarillado

CLAVE

ACCION

METAS DE CULTURA DEL AGUA

Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacién de las fuentes de abastecimiento e

1
incremento de infraestructura.

2 7. Acciones orientadas a fortalecer la cultura del agua.

3 7.1. Participacién de la poblacién en los eventos de cultura de agua.

4 Conferencias en escuelas para la concientizacién a la poblacién del uso eficiente y adecuado para el ahorro del
agua.

5 Capacitacidn sobre la limpieza y la desinfeccién hidraulica en centros escolares.

6 Concientizacion del cuidado de agua mediante campafias en medios digitales.

NOIDVRYOZE




CLAVE

ACCION

METAS DEPARTAMENTO DE AGUAS RESIDUALES Y PLANTAS DE TRATAMIENTO

Contribuir a facilitar Ia planificacién y el desarrolio de politicas sostenibles mediante el adecuado tratamiento de

1 . £ :

las aguas residuales y saneamienta de redes de drenaje y alcantarillado.
2 Cambio y mantenimiento de bombas y becerros en cdrcamos y plantas
3 Maniobras de reparaciones y mantenimiento a transformadores

METAS DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Contribuir a facilitar la planificacién y el desarrollo de politicas sostenibles mediante el adecuado tratamiento de

1 )
las aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado.

2 El municipio cuenta con un sistema conveniente para el tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de
redes de drenaje y alcantarillado.

3 4. Mantenimiento correctivo a la infraestructura de drenaje y alcantarillado.

4 4.1. Mantenimiento de la infraestructura de drenaje y alcantarillado.

CLAVE

ACCION

METAS DE LA UNIDAD JURIDICA

Contribuir al fortalecimiento de los procedimientos juridicos regulatorios mediante acciones que influyan

-
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1 = i .
directamente en |a garantfa juridica del gobierno y la sociedad.

2 Los asesores juridicos municipales se capacitan y actualizan para orientar en materia procedimental juridica
regulatoria.

3 1. Asesorias juridicas impartidas

4 2. Demandas en contra de la Administraciéon Publica Municipal atendidas.

5 1.1. Resoluciones juridicas sujetas de derecho, conforme al marco juridico, normativo y procedimental aplicable
en |la materia.

6 1.2. Notificaciones juridicas presentadas, conforme al marco juridico, normativo y procedimental aplicable.

7 2.1. Tramitacién de asuntos juridicos, en los tribunales competentes.

8 2.2. Asesorias de mediacién y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto otorgadas.

9 Revisién y elaboracidn de contratos y o convenios

10 Tramitacidn en juicios laborales




METAS DE LA UIPPE

1 Contribuir a mejorar los procesos de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacién,
2 La poblacién del municipio cuenta con obras y acciones prioritarias derivadas de la participacion ciudadana
3 1. Matrices de indicadores de resultados implementadas por programas presupuestarios bajo la metodologia del
marco logico (MML).
4 2. Orientaciones y asesorias brindadas en materia del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.
5 3. Programa Anual de Evaluacién (PAE) elaborado y publicado.
6 1.1 Alineacién del presupuesto con base en resultados en cumplimiento a lo establecido al Manual de Planeacidn,
Programacion y Presupuestacion vigente.
7 2.1 Asesoria otorgada en materia de indicadores
8 3.1. Evaluaciones sefialadas en el Programa Anual de Evaluacién.
CLAVE i
METAS DE CONTRALORIA INTERNA (FUNCION PUBLICA)
ACCION
1 Contribuir al fortalecimiento de la vocacidn del servicio ético y profesional de la funcién publica a través del
seguimiento y observacién al cumplimiento del marco normativo institucional.
2 Los servidores publicos desarrollan eficazmente la funcién puablica y ética en el municipio en base a quejas y/o
denuncias.
3 1. Capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio publico realizadas.
4 2. Campafias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos realizadas.
5 3. Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas.
6 1.1 Registro de servidores puablicos asistentes a las capacitaciones en materia de control y vigilancia del servicio
publico.
7 2.1 Elaboracidn de carteles informativos.
8 3.1 Integracién de los reportes de auditorias al expediente técnico.
CLAVE METAS DE CONTRALORIA INTERNA (SISTEMA ANTICORRUPCION)
ACCION AUTORIDAD RESOLUTORA
1 Contribuir a la disminucién de los actos de corrupcién mediante las acciones del Sistema Municipal de
Anticorrupcion.
2 Resolver los actos de corrupcién denunciados ante la Contraloria interna del Organismo
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CLAVE

METAS DE CONTRALORIA INTERNA (SISTEMA ANTICORRUPCION)

ACCION
4 Contribuir a la disminucién de los actos de corrupcién mediante ias acciones del Sistema Municipal de
Anticorrupcién.
2 Las administraciones municipales implementan politicas publicas integrales en materia de anticorrupcién.
3 1. Acciones de vinculacién interinstitucional realizadas.
4 2. Acuerdos cumplidos e implementados como parte del Sistema Municipal Anticorrupcion.
5 3. Auditorfas realizadas por actos de corrupcién.
6 4. Campafias sobre la tolerancia cero a la corrupcién realizadas
7 5. Insumos técnicos requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcidn.
8 1.1 Establecimiento de mecanismos de coordinacién y armonizacién realizados.
9 2.1 Realizacién de sesiones del Comité Coordinador Municipal.
10 3.1 Elaboracién de un programa de auditorias en el municipio.
11 4.1 Realizacion de eventos en materia de corrupcién para servidores publicos
12 5.1 Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Municipal.
13 5.2 Integracion del Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal.

CLAVE
ACCION

METAS DE CONTRALORIA INTERNA (SISTEMA ANTICORRUPCION)
AUTORIDAD INVESTIGADORA

1 Contribuir a la disminucién de los actos de corrupcién mediante las acciones del Sistema Municipal de
Anticorrupcién.
5 Substanciar y resolver los procedimientos administrativos en relacién a las faltas administrativas en las que
incurran los servidores publicos
CLAVE METAS DE CONTRALORIA INTERNA (SISTEMA ANTICORRUPCION)
ACCION AUTORIDAD SUBSTANCIADORA Y RESOLUTORA
1 Contribuir a la disminucién de los actos de corrupcién mediante las acciones del Sistema Municipal de
Anticorrupcidn.
2 Iniciar |a etapa de investigacién derivada de las denuncias remitidas a la Contraloria Interna de este organismo




